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For the Future of Work
we need to create the
Workforce of the Future
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Welke ontwikkelingen zien wij voor HR7
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Welke ontwikkelingen zien wij voor HR?
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Merkt u in uw organisatie dat het productieproces, de producten of diensten aan het veranderen

WO rkfo rce Of th e zijn door de komst van nieuwe technologieén zoals automatisering, robotisering en virtual reality?

future

Ik zie geen veranderingen 7%

lkZie kieine vemngeningen

Ik zie redelijk grote veranderingen I __#%

: : 0%
Ik zie heel grote veranderingen B 2019

Bl 2018

Weet ik niet
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Is het voor HR inzichtelijk wat de technologische ontwikkelingen betekenen voor het personeel

|mpact vera nden ngeﬂ binnen nu en de komende twee jaar?
door nieuwe

Bt . va e |
technologién duidelijk? o
Nee, dit is niet duidelijk ==
— naar sector =
. .
Ja, maar alleen in algemene zin
e s - 59%]
-2020
5%
Ja, we weten wat dit concreet I
i
betekent voor het personeel T
B
: : 8%
Niet van toepassing EiA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I Overheid [ Kennisintensieve dienstverlening I Industrie

[ Handel, transport en dienstverlening Collectieve sector
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HR-trendonderzoek
' KOM BIJ ONS
: WERKEN!

» 24% van de organisaties wordt
belemmerd bij het uitvoeren

Gezondheids- en Bouwnijverheid Onderwijs Gezondheids- en  Openbaar Bestuur Bouwnijverheid

Van de Werkzaathden door Welzijnszorg 80% | 80% 83% | 81% Welzijnszorg en Overheidsdiensten  34% | 43%
80% | 86% 54% | 66% 37% | 51%

een tekort aan personeel. - o) C :

* Slechts 37% van de HR- bo .~
professionals geeft aan géén
problemen te ervaren bij het N A R
behoud van bestaande ' —
W EVEE
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~n Intensiveren van opleidings-
- ofloopbaanprogramma

* Meer aandacht voor flexibele k ':- ' : -
¢ arbeidsvoorwaarden — - . 'f// :
) Meten van betrokkenheid / {/‘9//// W

AFAS Berenschot Performa®
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INCREASING SKILLS GAP

HOLLOWING OUT OF WORK [l CLIMATE CHANGE
LONGER WORKING LIVES flhaa V=LY AND INEQUALTTY

THE TRENDS SHAPING
OUR CORPORATIONS




Minder banen door disruptieve innovaties en
plattere organisaties (Frey & Osborne, 2017,
OECD, 2019): 14% banen verdwijnen
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The Four Worlds of Work in 2030
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Fragmentation
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HR rarely exists as a separate function;
outsourced services, specialist suppliers and
automation for people processes

-

The Yellow Walld 1;
Humans cOme

Social-first and community businesses prosper. Crowdfunded capital flows
towards ethical and blameless brands. There Is a search for meaning and
relevance with a soclal heart. Artisans, makers and ‘new Worker Guilds’ thrive.
Humanness s highly valued

1R

Social responsibility and trust dominate the corporaste agenda with concerns
aboul demographic changes, climate and sustainability becoming key drivers
of business,

\j

HR does not exist as a separate function and
entrepreneurial leaders rely on outsourced
services and automation for people
processes

Organisations and individuals race to give consumers what they want,
Innovation outpaces regulation. Digital platforms give outsized reach

and influence to those with a winning idea. Specialists and niche profit-
makers flourish.

b Individua

Chief people officer:

head of people and performance

I'he Blue World
Corporate is king

Big company capitalism rules as organisations continue to grow bigger and
individual preferences trump beliefs about social responsibility,
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Lukt koken niet meer
{iedére dag)?

haald

Social-first and community
businesses prosper. Crowd-
funded capital flows to ethical
and blameless brands. A search

wotvjetott Hodg o

@ Workforce of the future

2030 Four Worlds of Work

Innovation rules

Organisations and individuals
race to give consumers what
they want. Innovation
outpaces regulation. Digital
platforms give outsized reach
and influence to those with a
winning idea. Specialistsand

niche profit-makers flourish.

The
Red
World

‘r_ he formeaning and relevance with
Yellow a social heart. Artisans, makers
World and mew worker Guilds' thrive.
‘Humanness’ is highly valued.
o Collectivism

Social responsibility and trust
dominate the corporate agenda
with concernsabout

Radboudumc ’

The demographic changes, climate
G and sustainability becoming
n{.ee;(ll key drivers of business.

Yor

Companies care

Integration

o..

Corporateisking

Big company capitalism rules
as organisations continue to
grow biggerand individual
preferences trump beliefs
about social responsibility.

Individualism o

The
Blue
World




Value creation (preservation, diminution) over time
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CONTINUOUS CONSIDERATION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT ISSUES OVER TIME

4 4

Financial

Munulnduid.':’
* 4

intellectual

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Py

Human

Social and relationship

Mission and vision

Governance

Risks and
opportunifies

Strategy and
resource allocation

Parformance Outlock

S, &
TAiNapig peveEr o™

EXTERNAL ENVIRONMENT

Monutactured

Social and relationship

Natural

]
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Including limits on availability of capitals, availability of/potential for substitute capitals to achieve goals

Financial
Financial capital may be
related to fourteen of the goals

Manufactured
Manufactured capital may
be related to ten of the goals

Social and relationship
Social and relationship
capital may be related to
all seventeen of the goah

Intellectual
Intellectual capital may be
related to nine of the goals

Natural
Natural capital may be

Human capital may be
related to nine of the goals

related to twelve of the goals

INTEGRATED REPORTING <IR>

seveLopment GLIALS




Toekomst: inclusief HRM

» Stel ambassadeurs aan

* Ontwikkel lerende organisatie

* Ga uit van kwaliteiten, talenten kans-werknemers
* Maatwerk: functiecreatie, in-, door- en uitstroom
* Rol collega’s: Harrie training, inclusief Leiderschap
* Expert rol HR participatiewet of doelgroep

* Samenwerking stakeholders regio cruciaal




SKILLS AND THE FUTURE OF WORK

Many adults do not have the right Share of highly-
skills for emerging jobs skilled jobs has
increased by 25%
8208888888 romiman | 25%
- ' . Low-skilled jobs have

_ also increased, but
6 out of 10 adults lack basic ICT skills middle-skilled jobs

or have no computer experience. have decreased.

Adults participation in training, by skill level, employment status and risk of automation.

OF

%6 20% 40% 60% 8%

HOUSE

Source: OECD Employment Outlook 2012 The Future of Work 0» OECD
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Apps & Paas solutions

Dynamic skill Changing
; ; ture and
D tized data Social/mobile i v
emoac;z :*Ze ol Internet o requirements typcilogy of
advanced workforce Things wer
analytics
Fluid Iterative
Unified
engagement Cloud/Saas
plaﬁorm platforms ENABLERS Intentional
Agility collaboration and
Robotic constant disruption
process
- automation Fail fast but
Cognitive learn faster

and Al
Distal real . Continuous
igital reality " innovation
(augmentedand  ®= * /

Vetug) o Futlj re \

LENS MIND-SET
of HR H
Communities of o -
expertise . y
~ Empowerment
Continuous work
reimagining
Brand
Empowered "
Business
managers and i
leaders value-creation
Workforce Satisfaction
experience
Experience
HR operational HR leadership Engagement z.;:;?gcfnorc&centered
services and governance —
External ecosystem 8 Personalization

Harvard Business Review, feb. 2019
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Drie grote uitdagingen voor HR - Future of Work

|. ARBEIDSMARKTVRAAGSTUKKEN Il. TRANSFORMATIE VAN ORGANISATIES [1l. ONTWIKKELING VAN MENSEN

Berenschot I




Waar leven mensen
het langst?

A. Japan
B.  Nederland
C.  Oostenrijk

D. Amerika

Bron: http://worldpopulationreview.com/countries/life-expectancy/




Japan
Zwitserland
ljsland

Noorwegen

Portugal

sierra Leone "
i | 70.%
Nederianc | 53.9

0 20 40 60 80 100
m Vrouwen H Mannen

Bron: http://worldpopulationreview.com/countries/life-expectancy/
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1. Beweeg natuurlijk
2. Heb een doel voor het leven
3. Zorg voor rustmomenten

& 4. Eettotde maag 80% gevuld is
Kenmerken " 5. Hanteer een menu op basis van

Bl ue zones plantaardig voedsel

6. Drink rode wijn, met mate
7. Spiritualiteit of zingeving
8. Investeer in familie en vrienden

9. Vind gelijkgestemden
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Hoe voor te bereiden



Disruptieve innovatie (McGrath, 2019)

* Op zoek gaan naar de keerpunten (duurzame mini vliegtuigen,
vleesvervangers):

 Sta open voor wat er gebeurt: social media etc. SEEING
AROUND

CORNERS

* Leg verbanden tussen ontwikkelingen en

kleine experimenten (Ehealth, sociale innovatie etc.)
* Durf kleine experimenten aan en te stoppen
wanneer niet relevant (Durf los te laten)

HOW TO SPOT INFLECTION POINTS IN BUSINESS

BEFORE THEY HAPPEN

Rita McGrath
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Wat is uw talent?

* Neem 2 minuten om uw buurman of buurvrouw te vertellen wat uw
talent is

" pl’mm




Transformatie
organisaties

Arbeidsmark Ontwikkeling mensen

» |nvesteer in het versterken

« \Verstevig de samenwerking %% « Concretiseer impact van

r tussen onderwijs, overheid . (technologische) van zelfleiderschap /
i en organisaties ¥ ontwikkelingen op werk en i proactief zelfmanagement
' banen :

- Investeer in een Leven Lang B - [Investeerin Future Skills,

Leren ~ « Werk daarbij met scenarios {8  ZOrg voor een aantrekkelijke
i leeromgeving
» Versterk employer branding, » Zorg voor een wendbare )
investeer in employee organisatie qua strategie * Creeer aandacht voor

s experience en behoud en beleid, sturing-en duurzame inzetbaarheid
E - organisatie-inrichting en
- X cultuur en gedrag



LET'S CREATE OUR

FuTURE

TOGETHER | Intern vertrouwelijk 20
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