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Wat wij zien : belangrijkste ontwikkelingen

* Snelheid van verandering;

- "Exponentiele” ontwikkeling, continue verandering, toenemende wereldwijde
competitie, druk op de marge. Over het algemeen minder goed
voorspelbaar.

* Veranderingen in de arbeidsmarkt,

- Beweging van werkgevers- naar werknemersmarkt. Meer nadruk op
"employee branding” en EVP, verhogen retentie en beter gebruik maken van
beschikbaar talent.

- Jongere generaties worden gedreven door beleving, de oudere generatie
richt zich meer op continue ontwikkeling behouden aansluiting.

+ Technologie;

- Automatisering, Robotisering en Al beinvioeden de dagelijkse manier van
werken.

- Geintegreerde "Cloud based” oplossingen, faciliteren meer data gedreven
besluitvorming en invulling van meer agile HR

Berenschot
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Hoe sluit je hier als HR op aan ?

* HR Organisatie

* Je manier van werken

* Vaardigheden & Competenties
* Cultuur & Leiderschap

Concrete “Agile” HR Instrumenten

o Organisatie inrichting . Dynamische rollen & personeelsplanning
o Het nieuwe beoordelen . Goed verankeren van directe feedback & ontwikkeling
o Het nieuwe belonen . Continu verbeteren van de EX
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Organisatie Inrichting

BerenSChOt Dynamische Rollen

& Personeelsplanning




Van functie - naar rollenhuizen

Organisatie zoeken naar meer flexibiliteit en wendbaarheid
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HIERARCHIE

Verschuiving van traditionele Functies tot dynamische Rollen
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R R R R R EEEEECEE—EEEE————————————————
Go to www.menti.com and use the code 82 64 44

Staat de inrichting of update van een functie-/rollenhuis in
jullie top 5 van aandachtspunten?

Ja Nee



Voorbeelden

Voorbeeld : Resultaatgerichte beschrijvingen

Furte A Monsge
Moseg Pk, Liga & Comghance
Doe van cm rener )
T A0 v 8 LNCTONEH COUeUedd. 0000 It CEEIPRY v Den] GHOCESEen o GIOCEOUS It Lonmdngt 31 B8 NIRNIY) 1Ot varsty 380 w30

Afews but cwbren van bemadog on bl saradarar oo Sed lesm.

wan Bedesd,
Vortaat hot ahSeinguReRse door 2508 Revad on 2 planeon voar hel ogeon ieam
Dt voe 9 de gt periode van O bk
Drabeen m 3 Teer 00 ITiFa S B 06 AT OVRRSUN)EE DSt Rl Voegman tes Sees)etest
-
Branet! de nuev e © Lameraenng med arder tedsnghnbterse

Fanstas Bewe! grocmeen procerdim (ofes et documerier bames hel legmancer sigeriae Jetus? Ar o 15 Zabe mn thaber aar b (e piceriie nf
o b o e O

Rollenmodel : Voorbeeld voor een Consultant

ot v r s e S0vien 001 el Cresren van Demniatiin

+ kdeneer] B rganesde e begeeal a5 A asitend bver abs 1 bad kater van el oo jerinm gedned rubesarbe Jetmsten
* Tl abbgren [roceves [1isadeas w bt o Tsen

. G O bt s perere st

CHudarituasnt vl 290 of ik Gaged dofarlen Sasa nos ixd] 08 Dutuns o6 Srchr L0 S3ekvged) 14 Il ulfstursn) vif) hin Clapaighios waadsmatifne.

Sales

Delivery

o
+ Dubagt 4 e 00 UBCENNG van aperalcrass Lban tesren et Lnchoness putsed
Rassial Atees a0 achatien oy e 193 60 Lusdget. corform pacnde AYBFN 01 Dualetiesen

?
|
§
;
i
i
|

Coml 8u¥3) Al 34 o ARTTCR) Larear) Pod tunar)
Vourt tat perhcrmmantesac ot

Rl T e e e e e e T e [ e
PRSI AT AR 5 5 It RN I

Berenschot

Expert \

Berenschot lnters vertroumelih

B erenSChOt Intern vertrouwelijk 7



Fundament functie-/rollenhuis

\
Training en o
ontwikkeling
Performance /
Mmanagement

Berenschot

Organisatie-Inrichting

Functie/rollenhuis

Budgettering

Basis Salaris
Bonus
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Andere voorwaarden

Intern vertrouwelijk 8




Fundament voor “Dynamisch talent management”

Expert Delivery Sales Julia
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Mijn carrierepad bij .....

Hallo, ik ben Sven!

Ik ben 35 jaar en ben sinds 2011 werkzaam.
Daarvoor heb ik bedrijfskunde aan de
Universiteit van Amsterdam gestudeerd. Ik
woon samen in een appartement in Breda. Ik

Employee Journey Business consultant

houd van sporten en zit dan ook vaak op de fiets
en ben in normale omstandigheden zondag
steevast op het voetbalveld te vinden.

Berenschot
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Go to www.menti.com and use the code 82 64 44

Zou een rollenhuis bij jouw organisatie passen en een
manier zijn om flexibiliteit en wendbaarheid te brengenin
jullie organisatie?

Ja Mee



Het nieywe
beoordelen

Berenschot




Belangrijkste elementen

* Norm - Waar spreek je elkaar op aan?
 Cyclus . Hoe doen we dat? Proces, rollen, systemen
* Belonen - Koppeling met salarisgroei en bonus
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Oude versus ‘Nieuwe Performance Experience’
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Heeft jouw organisatie nog een jaarlijks
functionering- en beoordelingscyclus?

JA NEE
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Onze “oplossing”’: uitwerking van rollen, processen en scripts

Rollen Proces Scripts

Regular/Ongoing Coaching conversation between coach and employee

Roles Continue feedback & reviews : How to anchor this? Goal

Tearm Lead & .?. s Practicaites who, when, where)

Team members b/ on the feedback

Proposed: e
ah . ety

Topics and supporing questns | 1 sk
. ) Talent committee s
Coach Coach/teamlead Proposed: - Underperformance Exit

.lh Proposed: Proposed: Managing Direct
Ber Key Roles: Employee Berens Bi weekly check-inwith Team Lead

Ber  Example of New Performance Management Cycle Timeline

R

ms the tasks that T
jee takes the lead Mﬂ gard to thel

.k €
de nt.

= Makes a personal development plan

f

= Shares ir {ual aspirations a
on contr [Talent review [Talent review g Talent review -
insighits to th #- o :%&
and p
Employee . Giv . [Business talent Business talent Business talent
review - review F 3 rev
Performance
salary review
Berenschot [ = Bi Weekly Check in with Teamlead B aters eriramenin Berenschot e e

|
Bel‘enSChOt OnderSteund door |T/app|icaties Intern vertrouwelijk 16



Het nieuwe belonen

Berenschot

Continu verbeteren van de EX




Het nieuwe belonen en beoordelen: belangrijke ontwikkelingen

Compensatie

Vast salaris, bonussen,

Overige arbeids-
voorwaarden

Pensioen, verzekeringen,

winstdeling, vakanties, lease-auto’s,

langetermijnbeloning

DIRECT

Persoonlijke
ontwikkeling
Performance management,

carriéremogelijkheden,
training en ontwikkeling, etc.

laptopitelefoon, etc.

Totale
beloning

Waarde
propositie

Beleving

Beleving

Werkomgeving

aard van het werk

Bedrijfscultuur, flexibiliteit,

1034IanI

Berenschot

RELATIONELE BELONING

Concurrenten
op de
arbeidsmarkt

Waarde-
propositie

© Copyright Berenschot

Doelgroepen

Presteren

Oriéntatie

ontwikkelen

Veranderen
&
verplaatsen
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Wat moet ik werknemers bieden?

doelstellingen en uitdagingen

Concurrenten
» Groepen medewerkers

op de

arbeidsmarkt
« Concurrenten op de arbeidsmarkt

* Watis uniek aan:
Uw profiel, product/dienst, doel
De fase waarin het bedrijf zich bevind

Manier van werken

Waarde-
propositie

[ Merk en manier
van werken
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Het nieuwe belonen

Het totale beloningsplaatje

Compensatie Overige arbeids-
voorwaarden

Vast salaris, bonussen, Pensioen, verzekeringen,
winstdeling, vakanties, lease-auto’s,
langetermijnbeloning laptop/telefoon, etc.

Persoonlijke Werkomgeving
ontwikkeling

Performance management, Bedrijfscultuur, flexibiliteit,
carrieremogelijkheden, aard van het werk
training en ontwikkeling, etc.

RELATIONELE BELONING
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Het nieuwe belonen en beoordelen: belangrijke ontwikkelingen
Beleving

Totale Waarde
beloning propositie

Beleving

Compensatie Overige arbeids-

voorwaarden

Vast salaris, bonussen, Concurrenten

winstdeling,
langetermijnbeloning

Pensioen, verzekeringen,
vakanties, lease-auto’s,
laptop/telefoon, etc.

op de
arbeidsmarkt

- 2
e =4
El

£ 2 :

Persoonlijke Werkomgeving 3 Suia teskeren

. A 1 rien e
ontwikkeling ontwikkelen
Performance management, Bedrijfscultuur, flexibiliteit,
carrieremogelijkheden, aard van het werk Waarde-
training en ontwikkeling, etc. propositie

Veranderen
&
verplaatsen

RELATIONELE BELONING

Doelgroepen
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Het nieuwe beoordelen

Welke stappen maakt een medewerker gedurende zijn of haar

loopbaan in het bedrijf?

Berenschot

Binnen-
komst

Voor-
bereiding

Presteren
& [
ontwikkelen J

Veranderen
&
verplaatsen
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Het nieuwe beoordelen

Evalueer de momenten en elementen die er toe doen...

Kandidaat ‘ Introductie
ervaring 90 dagen

Rol/Functie

Ambitieniveau/Dynamiek
. Context/Team/Besluitvorming

Aansturing/Management

Performance/Feedback
NNIEE Ontwikkeling/Opleiding/Training

Cyclus Progressie/Promotie

Belonen/Erkenning

Fysieke werkplek
IT Systemen/middelen

Verandering

Welzijn: Werk/privé, gezondheid
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Meet & monitor: Employee experience

Brand
contract

Employee
Experience

Psychological Transactional
contract contract
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Continu meten, monitoren & verbeteren van de “Employee
Experience”

Ym\

ReREiEe ‘ Introductie Ambitieniveau/Dynamiek
ervaring .90 dagen i i
Context/Team/Besluitvarming
o @ Aansturing/Management

Performance/Feedback

Ontwikkeling/Opl./Training

Reguliere
Cyclus

Progressie/Promotie
Belonen/Erkenning

Fysieke werkplek

Value
proposition |

Employee
Experience

e

Transactional
contract

Alumni

IT Systemen/Middelen
Welzijn: werk/privé, gezondheid

B L Uitdiens

treding
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Waarmee valt op dit moment de meeste winst te behalen?

We hebben het gehad over de verschuiving van
werkgevers naar werknemersmarkt en wat je vanuit je eigen
organisatie zou kunnen doen:

- Je kunt je profiel aanscherpen: Hoe profileer ik mij maar
vooral: Hoe onderscheid ik mijzelf

- Kritisch kijken naar wat je nu eigenlijk aanbiedt: Staat de
dagelijkse praktijk ver af van uw belofte of de
verwachtingen van uw medewerkers?

- Het bewust en effectief sturen op het continu
aanscherpen en verbeteren van uw aanbod, met een
directe link naar de continuiteit en kwaliteit van je
dienstverlening.

Berenschot

objectives and challenges

Competition
on the
labour market
= |
|

Perform
& develop §

Oriéntation

Off
Boarding

Re/Cross
Boarding
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Samengevat:
Watkan je doen ? ......3 concrete “Agile” HR Tools

Fundament voor “Dynamisch talent management”

Continu Meten, Monitor & Verbeteren van de “Employee Experience”
III II| ‘l GAP e e

Oude versus ‘Nieuwe Performance Experience’

Expert

Medior
. @
Berenschot

ale @ &
I.‘€ dia

Leidinggevende

Berenschot e .
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R R R R R EEEEECEE—EEEE————————————————
Go to www.menti.com and use the code 82 64 44

Waar ga jij vanuit je HR rol prioriteit aan geven in het kader
van wendbaarheid?

https://www.mentimeter.com/s/710582e1d88a0bd5e623a9
9e0d4e5cb0/00116e5a8af7/edit




Neem voor vragen contact op met

Annemarie Vanhommerig
& José Hoiting
a.vanhommerig@berenschot.nl
j-hoiting@berenschot.nl

Berenschot

www.berenschot.nl
M) /berenschot
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