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Plan van vandaag

• Kennismaken

• Welke inzichten levert de benchmark op?

• Uitleg benchmark

• Ruimte voor vragen
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Kennismaken
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Benchmarken – een containerbegrip

“Hoe staan we er eigenlijk voor?”
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Analyse 

programmakosten Analyse resultaten
Analyse 

uitvoeringskosten



Onderzoeksvraag benchmark

Hoe verhouden uw uitvoeringskosten, formatie en werkprocessen zich tot die van 

vergelijkbare organisaties? 

Wanneer benchmarken?

• Als je wilt weten of je het ‘goed doet’ wat betreft formatie t.o.v. werklast

• Een vergelijking met andere gemeenten: sinds 2017 voert Berenschot de 

benchmark uit. Intussen bestaat de referentiegroep (specifiek voor 

Participatie) uit meer dan 40 organisaties (en dus >40 gemeenten). 
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Wanneer ga je benchmarken?



Benchmarkanalyse

Formatie en loonkosten op primair 

proces Participatiewet

- Uitvoering

- Beleid

- R, I & C

- Overhead
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De werklast: het aantal uitkeringenVs

Inzet benchmark vaak als onderdeel van een breder 

onderzoek



Uitkomsten om over in gesprek te 
gaan

• Inzicht – waar zetten we eigenlijk op in?

• Grip – geeft mogelijkheid om bij te sturen

• Vergelijking – hoe doen we het t.o.v. anderen?
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We doen géén aanbevelingen op basis van 

enkel de benchmark
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Hoe ziet de 

benchmark eruit?
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Kaders van de benchmark

• Kosten en formatie van het primair proces + aantal werklastindicatoren

• Op basis van begroting (€) en begrootte formatie (FTE)

• Eventuele inhuurkosten, opbrengsten uit diensten voor derden en 

uitbestedingskosten

• 4 onderdelen: Jeugd, Wmo, Schuldhulpverlening en Participatie
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Uitgangspunten benchmarking

• Definities Berenschot zijn leidend, t.b.v. de vergelijkbaarheid

• Streven is om de structurele situatie van daadwerkelijke capaciteit voor 

uitvoering van het primair proces in beeld te brengen. Dat betekent:

- We gaan uit van de toegestane formatie op basis van begroting

- Inhuur binnen toegestane formatie wordt niet meegenomen

- Structurele inhuur buiten toegestane formatie wordt wel meegenomen 

(bijv. bewuste ‘flexibele schil’)

- Personeel dat werkt op incidentele projecten/subsidies nemen we in 

principe niet mee
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Definities
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Benchmark Participatie

Uitvoering:

• Klant contact centrum (KCC)

• Klantmanagement inkomen

• Uitkeringsadministratie

• Klantmanagement werk / re-integratie

• Bijstandsbeleid zelfstandigen

• Terugvordering en verhaal

• Handhaving / sociale recherche

• Bezwaar en beroep

• Functioneel applicatiebeheer

• Kwaliteit / interne controle

Beleid:

• Beleid

Inkoop, regie en contractmanagement

•  Regie, inkoop en contractmanagement

Overhead:

• Management

• Bedrijfsvoeringsondersteuning

• Secretariële ondersteuning
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Onderdelen Primair Proces



Wat voor gegevens lever je aan?
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Benchmark vragenlijst

Wat voor gegevens lever je aan? (Begroting jaar X, per onderdeel):

• Aantal FTE begrote formatie

• Loonkosten begrote formatie

• Inhuurkosten begroting

• Aantal FTE voor derden

• Opbrengsten uit diensten voor derden

• Uitbestedingskosten 

Gegevens werklast:

• Aantal uitkeringen (bijstand, IOAW/IOAZ, LKS), beschikkingen, aantal in re-

integratietraject, bezwaar en beroep, info wijkteams
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Wat voor inzicht levert het op?
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Let op: dit zijn voorbeeldcijfers met een oude referentiegroep



Inzicht in kosten en formatie
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Inzicht in kosten en formatie
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Werklastindicatoren
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Verschillen verklaren

• Het dashboard an sich laat alleen verschillen zien, het geeft nog geen verklaring. 

• Er is geen ‘goed’ of ‘fout’: het is een inzicht of je boven of onder het 

benchmarkgemiddelde van de referentiegroep uitkomt.

• Het biedt de basis voor een goed gesprek, waar verder verdiepend onderzoek een mooi 

vervolg op kan zijn. Afwijkingen ten opzichte van het benchmarkgemiddelde kunnen 

verschillende oorzaken hebben:

- Te krappe of te ruime formatie

- Verschil in ambitie-/kwaliteitsniveau

- Meer of minder optimale processen en werkwijze

- Knelpunten in één of meerdere uitvoerende teams
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Aandachtspunten bij benchmarken

• Benchmark biedt inzicht, geen (eind)oordeel

• Geen inzicht in specifieke tijdsindicaties van producten of diensten

• Organisatie meest geholpen met het goede gesprek en bewuste keuzes
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Doorontwikkeling

Uiteraard is de benchmark altijd in ontwikkeling. Daarom ook de vraag: 

Met welk inzicht zou jij geholpen zijn? Welke vraagstukken doen zich voor?
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Intern vertrouwelijk

Zijn er nog andere 

vragen?
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