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STRATEGISCH VOORDEEL DOOR SLIMMER WERKEN
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Tekort vormt strategische blokkade

Onbalans vraag en aanbod vraagt om interventies

Verminderd aanbod personeel:
Toenemende vraag:

: o : Minder kennisdragers door pensionering
Energietransitie en duurzame technische

e — Groei beroepsbevolking stagneert
Toegenomen snelheid innovatie vraagt om

nieuwe vaardigheden

Toename van zorg door vergrijzing
Coronasteunpakketten en uitgestelde bestedingen

Aantal faillissementen historisch laag
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Het Japanse meer

Extra resources om onderliggende problemen op te lossen
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Productiviteitsverbetering strategie

Meer waarde creéren met minder mensen

* Reflex: Meer medewerkers * Benodigd is focus op:
* Hogere wervingsinspanning e Slimmer werken >
* Aantrekkelijker arbeidsvoorwaarden productiviteitsverhoging

e Meer waarde met minder mensen

Hoe kan ik strategisch voordeel behalen door

productiviteitsverbetering in mijn organisatie?
Welke hefbomen kan ik daarvoor benutten? A‘
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Slimmer werken: tien hefbomen

Productiever met minder medewerkers

* Hefbomen zorgen voor

productiviteitsverbetering

e Zorgen voor meer werk

sourcing
door minder mensen
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1.Reduceer door eliminatie van werk

Elimineer niet-waarde toevoegende werkzaamheden

Vb. Onbewezen zorg uit het basispakket

Vb. Onderhoud optimalisatie door Predictive
maintenance

""'"“ Predictive Maintenance Dashboard with Total Engines in Operations

"“ ] This slide presentsthe predictive maintenance dashboard such as normal, warning and criical engines with total engine status, optimal condition, monitor changes, requires immediate maintenance., etc. with predicted charts
l‘\ i Total Engines in Operations Normal Engines
¥

Warning Engines Critical Engines
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Predicted Predicted
Normal Engines Detail Warning Engines Detail

Critical Engines Detail 10

This graphichartis linkedto excel, and changes automatically based on data. Justleft click on it and select“Edit Data’
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2.Reduceer door selfservice

Elimineer of verplaats activiteiten met lagere toegevoegde waarde

Digital selfservice Optimale FAQ

Salon Jimmy & Painten

PERCTER  GWER OWE SLAMIER NGO WRCATWMEE  CRWIACT

WIST JE DIT AL OVER MARKETINGKARWEI?

Baard trimmen
Lengte baard, contouren

++++++ A+t

powered by msalonhub
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3.Reduceer door outsourcing

Outsource

Hoog

Strategische
alliantie

Elimineren

Belangrijkheid van activiteit

Laag

Laag

Impact op dagelijkse activiteiten
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Behouden

Uitbesteding

—_—

Hoog

Outsourcing Decision Matrix — Dornier
(1999)

Welke activiteiten uitbesteden?
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4.Reduceer door automatisering

Digitalisering van end-to-end processen

Digitaliseer niet alleen
de voorkant

Digitaliseer niet alleen
de ‘happy flow’

Digitaliseer
‘out of the box’

Berenschot event strategie 2023 11
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Slimmer werken:
Optimalisatie van werk
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5.0ptimaliseer processen

Verbeterpotentie van tientallen procenten

Proces standaardisatie

Hiring Process

Online  HRReceives Applications
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Applicant Applies é E
HR rele ications
to ittee

Shared Services

Directie

Shared Service Center
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6.0ptimaliseer planning

Planning is everything

Smart capacity planning Optimaliseer bezetting
van bottleneck resource

May
Jul
Aug
Sap
Oct
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Working on top of your

license
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7.0ptimaliseer inzicht in prestaties

Continu meten en verbeteren

"% Declarabel mdw (2020/2019) 1 Offertewaarde (werk. vs budget) Orderintake (werk. vs budget)

84,
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Orderportefeuille: 2020 vs 2019
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1.34

2019:

(i) MASTER SHEET

Project-op-tijd (2020/2019)

Operationeel

Dashboard
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Omzetprognose (mnd/kwartaal)

485.123-

Kwartaal: 1.524.388
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8.0ptimaliseer vaardigheden

Deliberate practice van belangrijkste vaardigheden

Success has to do with deliberate
practice. Practice must be focused,
determined, and in an environment

where there's feedback.

— Madesim Gladwell —

AZQUOTES
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Slimmer werken:

Richt in conform het
werk
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9.Richt organisatie in conform het werk

Haal blokkades uit het organisatiemodel

AN N
Product@ \ Marketin: Sales Pricing®@ Billing®2 > Claims@
France development [ g Underwriting Collection management
/V /
AN N
. Product@ \ Marketin: Sales Pricing®@ Billing®2 > Claims@
Be]g]um development [ g Underwriting Collection management
/V / /.
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Product@ \ . Pricing®@ Billing®2 Claims@
German] [ development [ > Marketing Sales Underwriting > Collection >> management
/

/

Berenschot event strategie 2023

Product
develop
ment for
all
countries

Marketing, Sales, Pricing &
Underwriting, Claims management for
France

Billing &
collection
for all
countries

Marketing, Sales, Pricing &
Underwriting, Claims management for
Belgium

Marketing, Sales, Pricing &
Underwriting, Claims management for
Germany
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10.Maak de klant deel van uw werk

Klantinteractie: van verstoren naar versterken van het werk

Vind optimum tussen taken die u Manage verwachtingen van uw
uitvoert en uw klant zelf uitvoert klant

expectation
Ae »B

reality

A \[B\_—B
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Obbe Verheul

M +316 3199 06 88
E o.verheul@berenschot.nl

Berenschot

www.berenschot.nl

linkedin.com/berenschot
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